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Continui intoppi al sistema informatico
I medici di base: «Disagi insostenibili»

Sanita. leri un'altra giornata nera per la piattaforma Siss che gestisce ricette, referti e certificati
| camici bianchi: «Situazione mai risolta che va avanti da anni, noi vittime insieme ai cittadini»

LUCA BONZANNI
wessss Un disservizio pun-
tuale. I computer di nuovo in
tilt, le ricette elettroniche bloc-
cate, i certificati di malattia in
impasse. Sono giornate roventi,
le ennesime, perimedici, e diri-
flesso per i pazienti: succede da
lungo tempo, ma con unainten-
sificazione pesante in questa
settimana. Il Siss - il Sistema in-
formativo sociosanitario di Re-
gione Lombardia - continua a
dare problemi, come accaduto
pesantemente pure ieri matti-
na. Basta scorrere le comunica-
zioni ufficiali che i camici bian-
chi leggono sulla piattaforma
online per sfoderare un censi-
mento ricco: un «disservizio ge-
neralizzato ricette» segnalato
ieri mattina alle 8,53, il medesi-
mo problema nella tarda matti-
nata di mercoledi, altri «fermi
deiservizi» comunicatinei gior-
ni precedenti, «servizio di ope-
ratori Siss» non disponibile per
diverse oreancheil1°dicembre,
L'ultima giornata campale,
appunto, e stata quella di ieri.
Proprio da inizio dicembre la
Fimmg Bergamo, sindacato dei
medici di base, ha lanciato una
rilevazione tra i camici bianchi
su questi disservizi informatici:
hanno risposto in 264, con «dati
allarmanti». «Negli ultimi mesi
—ricordaIvan Carrara, medicoa
Sotto il Monte e segretario della
Fimmg Bergamo - i medici di
famiglia hanno dovuto far fron-
te a continui disservizi nel fun-
zionamento della rete informa-
tica regionale, che rappresenta,
tra le altre cose, lo strumento
per 'emissione di ricette dema-
terializzate ai cittadini e la mo-
dalith di ricezione referti e ac-
cesso al fascicolo sanitario elet-
tronico degli assistiti. I medici
di famiglia, soprattutto in que-
sto periodo di enorme affluenza

negli studi a causa delle patolo-
gie stagionali, si vedono rallen-
tati enormemente nel loro lavo-
ro e talvolta sono costretti a giu-
stificare ai cittadini un disservi-
zio di cui essi rappresentano le
prime vittime».

La percezione dei medici ¢
appunto quella di una forte sfi-
ducia nel sistemainformatico: il
95% dei medici, sullascortadel-
I'esperienza quotidiana, affer-
ma di aspettarsi un disservizio
del Siss entro una settimana, e il
42% di questi addirittura entro
un giorno; solo il 13% ritiene il
servizio affidabile, esprimendo
un «voto» superiore al 6. «Fim-
mg - ribadisce Carrara - sar in
prima linea nel sostenere tuttii
colleghi vittima di questa situa-
zione insostenibile e fara fronte
comune nell'interesse dei citta-
dini e dei medici contro l'ineffi-
cienza di questo sistema che un
sindacato di categoria come il
nostro non & pit nelle condizio-
ni di sostenere».

«Ogni giorno ¢’ un disservi-
zio—-sospira anche Marco Agaz-
zi, medico di base a Ponte San
Pietroesegretariodel sindacato
Snami Bergamo -: non tanto per
noi medici, quanto per i cittadi-
ni che non ricevono le ricette
elettroniche, i certificati di ma-
lattia, i servizi per la cronicita.
Inun momento di forte circola-
zione del Covid e dell'influenza,
avere gli studi affollati perché si
deve tornare al sistema analogi-
co e grave. Questa situazione va
avanti da anni, ma Regione (il
Siss facapoad Aria, I'Aziendare-
gionale per linnovazione e gli
acquisti, ndr) non ha risolto
questi problemi noti».

«Non é possibile continuare
a utilizzare un sistema che in-
tralcia lattivita dei medici, cre-
ando problemi ai professionisti
e soprattutto ai cittadini - com-

menta Guido Marinoni, presi-
dente dell'Ordine dei medici di
Bergamo -. E una situazione in-
concepibile e intollerabile, che
si aggiunge alla scarica di buro-
crazia che travolge i medici. E
anche per questo che non si tro-
vano pitt medici disposti a lavo-
rare sul territorio».
Sultemaintervengonoanche
Raberta Vallacchi e Davide Ca-
sati, consiglieri regionali del
Partito democratico: «I cittadi-
ninon capiscono come nel 2023
possano ancora esserci questi
continui disservizi. Ebbene, &
unadomanda che giriamodiret-
tamenteall'assessore Bertolaso.
E pretendiamo tutti una rispo-
sta esaustiva». Proprio nelle
scorse settimane, Casati aveva
presentato un'interrogazione
in Consiglio regionale sui dis-
servizi del Siss. Nell'occasione la
Regione aveva risposto spiegan-
do che nel 2022 ¢ stata avviata
una «evoluzione tecnologica
anche attraverso la migrazione
della gestione dei dati suunain-
frastruttura cloud pubblica ad
elevata specializzazione. E in
corso anche la progettazione di
nuovi sistemi applicativi da cui
ci si aspetta un radicale miglio-
ramento dell'operativitas.
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CRIPRODUZIONE RISERVATA
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Quando & in tilt il sistema informatico, si torna alle ricette cartacee
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