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TRENI TAutorita di regolamentazione dei trasporti tira le orecchie a Trenord, che nel conte
0 dei rimborsi ha pensato bene di non tenere conto delle corse soppresse parzialmente

Indennizzi ai pendolari, cosi € una presa in giro

Non solo la modalita introdotta dal contratto & penalizzante per 'utenza, ora si scopre pure questo stratagemma. Lazienda; «Disponibili all interlocuzione»

di Marta Belotti

(bm7) Ma i treni soppressi par-
zialmente (cioé dopo aver co-
mungque Ppercorso un pezzo
della tratta) vengono inseriti da
Trenord nel conteggio per I'in-
dennizzo? E di questa settima-
na la notizia che I'Autorita di
regolazione dei trasporti (Art),
che gia a luglio aveva messo %Ii
occhi sulle modalita di calcolo
dei rimborsi Trenord sugli ab-
bonamenti integrati, ha deciso
di ampliare lo sguardo su un
altro aspetto della procedura. Si
tratta, appunto, delle modalita
di conteggio dei treni soppressi
solo parzialmente.

Dallo scorso anno, a fronte
della sottoscrizione del nuovo
Contratto di servizio tra Tre-
nord e Regione Lombardia
(che ha valenza fino al 2033),
sono cambiati molti aspetti
che riguardano gli eventuali
rimborsi dell'azienda nei con-
fronti dei pendolari nel caso di
mancato rispetto degli stan-
dard di servizio. Si tratta di
calcoli che vengono eseguiti
mensilmente e che rendono
disponibile uno sconto pari al
trenta per cento sull’abbona-
mento mensile - e questo gra-
zie alle proteste dei pendolari,
perché inizialmente era stato
abbassato al dieci per cento.

Cosa & cambiato

Oltre alla modalita di ero-
gazione, che dal bonus au-
tomatico & passata a una pit
complessa richiesta da sotto-
scrivere e alla quale allegare
non pochi dati, sono stati mo-
dificati anche i criteri per sta-
bilire se e quando una linea
non rispetta i parametri mi-
nimi

Con il contratto di servizio
Frecedente, lo standard di af-
idabilita era la percentuale ot-
tenuta dalla somma dei mi-
nuti di ritardo (oltre i cinque e
calcolati al capolinea) e dei
treni soppressi in rapporto ai
minuti totali delle corse del
mese. Se questo rapporto su-

erava il cinque per cento, al-
ora scattava il bonus. Da un
anno a questa parte, il calcolo
e diverso. Viene fatto il rap-

porto tra il numero di treni
arrivati con un ritardo di pit di
quindici minuti sommati a
quelli soppressi e il totale dei
treni programmati. Se si su-
pera il dieci per cento, allora
scatta il rimborso. Questo ha
ovviamente portato a una ri-
duzione sensibile delle linee
di mese in mese destinatarie
di indennizzo. Eppure, ritardi
e cancellazioni non sembrano
diminuiti, anzi.

Treni fantasma?

Sorvolando sul fatto - non
secondario - che per un pen-
dolare un quarto d'ora di ri-
tardo non é irrilevante e che
quindi il nuovo metodo di cal-
colo risulta a dir poco di ma-
nica larga, restava il dubbio su
come venissero contati i treni
sopﬂressi parzialmente.

Che peso hanno quelle cor-
se che, per esempio, da Milano
si fermano a Verdello-Dalmi-
ne e non arrivano a Bergamo,
il capolinea, oppure si bloc-
cano ancora prima a Treviglio
Ovest? 1l fatto non & cosi in-
solito ed & stato denunciato
pitt volte, anche alla nostra
testata, dai viaggiatori abban-
donati a loro stessi e costretti
ad aspettare un altro treno,
fare cambi assurdi o trovare
chi cortesemente dia loro un
passaggio.

L‘Art si & fatta questa do-
manda, come si intuisce dalla
delibera pubblicata il 2 aprile
dal titolo “Procedimento san-
zionatorio avviato nei con-
fronti di Trenord Srl con de-
libera Art n. 101/2024. Inte-
grazione della contestazione”.
In questo documento viene
citata una risposta data
dall'azienda in audizione da
Art sul punto: «Trenord ha
sempre calcolato soltanto la
soppressione totale del servi-
zio». I treni parzialmente sop-
pressi vengono presi in con-
siderazione solo nella misura
in cui essi «hanno registrato
un ritardo superiore a quindici
minuti (il ritardo & calcolato
con riferimento all'ultima sta-
zione in cui il treno presta
servizio oppure all'ultima sta-

zione di arrivo), atteso anche
che il treno parzialmente sop-
presso & comunque un treno
che ha circolaton.

In poche parole, I'azienda
spiega che i treni soppressi
non sarebbero del tutto delle
“corse fantasma”. Da qui viene
spontanea perd un’osserva-
zione: se le corse soppresse
parzialmente vengono consi-
derate ai fini dell'indennizzo
solo quando sono in ritardo di
pit1 di quindici minuti, allora a
Trenord conviene far fermare
un treno prima del capolinea
quando questo rischia di ac-
cumulare pilt di un quarto
d’ora di ritardo.

i parere dell’Autorita

Non solo, sempre citando
Trenord: «Quando il treno vie-
ne soppresso parzialmente, il

asseggero € comunque tu-

?e]alu, perché puo u(slufruire
del treno successivo. La sop-
ressione di una tratta tra due
ermate non pud essere ra-
gionevolmente equiparata alla
soppressione dell'intera trat-
ta».

Per I'Art, perd, non & cosi
semplice: «Dall'analisi effet-
tuata da Trenord sulle corse
parzialmente soppresse indi-
cate dal “terzo interessato”
(una persona o un ente la cui
identita non viene indicata per
motivi di riservatezza e che ha
fatto emergere il problema,
ndr) risulta che in molteplici
occasioni l'utilizzo del treno
successivo non & stato idoneo
a neutralizzare il danno de-
rivante dalla soppressione
parziale». Per I'Autorita la
contestazione a Trenord «per
non aver computato le sop-
pressioni parziali nel calcolo
dell'andamento del servizio
ferroviario ai fini del ricono-
scimento dell'indennizzo da
ritardo» resta un punto da ap-
profondire.

1 pendolari e Trenord

La problematica relativa alle
soppressioni parziali era bal-
zata gia all'occhio dei comitati
e delle associazioni dei pen-
dolari e dei viaggiatori del tra-
sporto pubblico locale della

Lombardia, che il 7 aprile han-
no diffuso un comunicato nel
quale sottolineano: «Dovran-
no essere rifatti i conti e, visto
che il diritto al risarcimento
dura un anno, dovranno es-
sere necessariamente corrette
tutte le tabelle sul riconosci-
mento degli indennizzi dei
mesi passati. Non solo, si porra
un freno alla pratica troppo
frequentemente adottata di
accorciare una corsa a causa
del ritardo del treno, causa di
gravi disagi per molti utenti».

1l problema di questi “treni
fantasma” fa sollevare un dub-
bio di fondo sulla credibilita
dei dati di Trenord. Lo espli-
citano bene i consiglieri re-
gionali bergamaschi del Pd Ja-

co e e Ca-
iaﬁ:o«()ra le domande sono
parecchie. La prima: quanto
sono affidabili i dati che Tre-
nord diffonde? Chi li controlla,
visto che in Regione non sa-
rebbe stata notata una distor-
sione tanto evidente? E come
tornano i conti con la Regione,
a cui la societa deve corri-
spondere delle penali quando
esce dagli standard?».

1 consiglieri si ponevano
queste domande il 7 aprile e il
giorno successivo 1'assessore
regionale ai Trasporti, Franco
Lucente, ha dichiarato: «Sia-
mo pronti a rivedere i criteri
che regolano alcuni mecca-
nismi che disciplinano la ma-
teria degli indennizzi ai viag-
giatori, qualora fossero in‘?-
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viduate anomalie o imperfe-
zioni nel sistema attualmente
applicato». Dello stesso tenore
le dichiarazioni della societa,
da noi interpellata al riguardo:
«Trenord accoglie i rilievi di
Art e conferma la massima
disponibilita all'interlocuzio-
ne, tuttora in corso, su en-
trambe le questioni sollevate:
le modalita di riconoscimento
dell'indennizzo ai possessori
di abbonamenti integrati e il
computo delle soppressioni
parziali nel calcolo».

Lucente ha infine aggiunto:
«In accordo con Trenord e in
attesa di un’indicazione pre-
cisa da parte di Art, auspico
che a breve le soppressioni
parziali possano essere con-
template nel calcolo dell'in-
dennizzo», Detta cosi, suona
gia come una mezza ammis-
sione di colpa. Certo non ¢ una
amorevole premura nei con-
fronti dei pendolari, che per
I'ennesima volta si sentono
presi in giro piuttosto che tu-
telati.
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