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L’Autorita bacchetta Trenord sul calcolo dei bonus

Pendolari alle prese con i ritardi

di regolazione dei trasporti, si
sono posati sul meccanismo di
calcolo del bonus ritardi di Tre-
nord e ora ne illuminano un
aspetto specifico: le modalita
con cui si conteggiano le sop-
pressioni parziali, cioé le corse
cancellate solo inun tratto, soli-
tamente iniziale o finale. Con
deliberavarata nei giorni scorsi,
I'Art ha infatti disposto un sup-
plemento d’indagine rispetto al
fascicolo aperto gia da luglio
2024, nato «in relazione alle
modalita di elaborazione del-
I'indennizzo degli abbonamenti
integrati Ivol (“To viaggio ovun-
que in Lombardia”, per utilizza-
re tutti i mezzi del Tpl lombar-
do) sulla base dell'andamento
della totalita delle direttrici,
senza tenere conto dellanda-
mento della direttrice utilizzata
dal passeggero in maniera abi-
tuale», Ora, dopo audizioni e ac-
quisizioni di documenti, s'ag-
giunge un nuovo capitolo legatao
alfattoche «itreniparzialmente
soppressinonsonoattualmente
computatidaTrenordnelcalco-
lodellapercentualedeitreniche
mensilmente subiscono un ri-

tardo superiore a 15’ o vengono
soppressi», calcolochefascatta-
reilbonus.

La delibera dell’Art d4 conto
delle motivazioni riferite da
Trenord in una delle audizioni:
lazienda ha spiegato che «ha
sempre calcolato soltanto la
soppressione totale del servi-
zio», mentre i treni parzialmen-
te soppressi vengono presi in
considerazione nella misura in
cui essi «registrano un ritardo
superiore a 15’ con riferimento
all'ultima stazionein cuiil treno
presta servizio. Il passeggero &
comunque tutelato perché puo
usufruire del treno successivo,
la soppressione di una tratta tra
due fermate non pud essere ra-
gionevolmente equiparata alla
soppressionedell'intera trattan.

In realta, come si legge nelle
carte, «dall’analisi effettuata da
Trenord sulle corse parzial-
mente soppresse indicate dal
“terzo interessato” (una perso-
na o un ente la cui identiti non
viene indicata per motivi di ri-
servatezza, ndr) emerge che in
molteplici oceasioni I'utilizzo
del treno successivo non é stato
idoneo a neutralizzare il danno

derivante dalla soppressione
parziale».

Sul tema il Pd annuncia
un’interrogazione in Consiglio
regionale: «Quanto sono affida-
bili i dati che Trenord diffon-
de?», si chiedono i consiglieri
dem Davide Casati e Jacopo
Secandella, aggiungendo che le
nuove regole del bonus «favori-
sconol'aziendae penalizzanogli
utenti», Il procedimentoeanco-
ra in corso. Quale puo essere
l'esito? Pili opzioni sono con-
template nei poteri dell’Art e ri-
badite anche nelladelibera: siva
dal cambio delle regole a dei ri-
sarcimenti, con eventuali ulte-
riori sanzioni (fino al 10% del
fatturato) in caso di inottempe-
ranza delle misure disposte.

Trenord, si legge in una nota
della societa, «accoglieirilievidi
Art e conferma la massima di-
sponibilita all'interlocuzione,
tuttora in corso, su entrambe le
questioni sollevate: le modalita
di riconoscimento dell'inden-
nizzo ai possessori di abbona-
mentiintegratieilcomputodel-
le soppressioni parziali nel cal-
colo».
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