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Palazzo Frizaond
ServiziSociali, nel 25
900richiesteinpiv
Oltre seimila gliutenti

Servizi sociali, in 6mila bussano alla porta
In un solo anno novecento richieste in piu

Palazzo Frizzoni. || 75% degli utenti ha problemi economici legati alle spese per |la casa e alle cure sanitarie
Carnevali; «Intercettare precocemente le situazioni critiche». Messina: «Alleanze piu capillari nei quartieri»

M N Equivalenza B B In Bergamasca
tra italiani le disuguaglianze

e stranieri, segno aumentano»,

di una questione confermano
trasversale» Caritas e Acli

LUCA BONZANNI

s Quando la fragilita di-
ventadifficile da sostenere, si fi-
nisce per bussare a una portain
cerca d’aiuto. Nel 2025, 5.955
personelohannofattorivolgen-
dosi ai Servizi sociali del Comu-
nediBergamo: magarianche so-
lo per un’informazione, pil
spesso pero in cerca di una ri-
sposta concreta a un bisogno. E
crescono, questi bisogni: nel gi-
ro di un anno le richieste sono
aumentate del 17% (cioé quasi
900 persone in pin), visto che
nel 2024 si erano fatti avanti
5.086 cittadini. Incide certo an-
che la maggior conoscenza dei
servizielacapillaritasul territo-
rio,grazieallavorodi «decentra-
mento», ma € indubbio che il
boom sia connesso al diffonder-
si della vulnerabilita socioeco-
nomica,

Se n’¢ discusso venerdi alla
Social Domus,inoccasionedella
presentazione del rapporto
«L'Ttalia delle poverta» redatto
dall’Alleanza contro la poverta
in Italia. Di quei quasi seimila
utenti, «cireca il 75% ha portato
problematiche economiche -
spiega Marcella Messina, asses-
sore alle Politiche sociali —, che
comprendonoil mantenimento
dell’alloggio, il pagamento di
bollette e affitto, le spese condo-
miniali, gli sfratt e i pignora-
menti, o il pagamento di spese
essenziali, ad esempio quelle
alimentari e mediche, in netto
aumento. I restante 25% & per
richieste di assistenza anziani e
informazioni varie». Tra l’altro,
céun’«equivalenza traitalianie

stranieri», segno di una questio-
nedecisamentetrasversale. Che
fare, quindi? «E necessaria una
rispostafattadialleanze dentroi
quartieri e imbastendo un tes-
sutodiprotezionesociale-riba-
disce Messina —, anche per evi-
tareloscivolamento versola po-
vertadapartedichisitrovainsi-
tuazioni gia di rischio».

La sfida si gioca proprio in
quella «zona grigia», sul crinale
tra la sopravvivenza economica
elindigenza. «Il margine di sci-
volamento & forte - riconosce la
sindaca Elena Carnevali -. La
poverta é unadimensione strut-
turale ed € ancorauno stigma: se
non l'approcciamo in maniera
universalistica, non riusciremo
asconfiggerla, I trasferimenti ai
Comuni (da parte dello Stato,
ndr) non sono sufficienti, ma il
nostroimpegno agisce su pit le-
ve: laccessibilita degli asili nido
pervenire incontro alle famiglie
con figli, la costruzione di reti
con i soggetti del territorio, co-
meiprogettidi portieratosocia-
le, gli infermieri di famiglia e co-
munita, 'ampliamento dell’of-
ferta abitativa. Decisiva & la ca-
pacita di intercettare precoce-
mente le situazioni critiche».

La squadrain campo

Tra il livello nazionale e quello
locale ¢’ un altro attore decisi-
vo:laRegione. «Le politiche abi-
tative e quelle sanitarie - & I'in-
tervento del consigliere regio-
nale dem Davide Casati — sono
competenze determinanti sulle
quali occorre investire. Sullaca-

sa, & necessario potenziare i ca-
nonicalmierati:losipuofareco-
struendo progettualita tra pub-
blico, privato e Terzo settore».
Gia, la casa: uno dei temi piti pe-
santi sul bilancio delle famiglie.
Roberto Cesa, presidente delle
Acli bergamasche, parte dalle
evidenze dei «730»: «In cinque
anni, i nostri Cafhanno rilevato
un aumento del 54% delle spese
legate all’abitazione, tra affitti e
ristrutturazioni, a fronte di una
leggera contrazione dei salari
reali. Se si aggiunge anche l'au-
mento delle spese sanitarie,
+29%in un lustro, sicomprende
comeanchein Bergamascaledi-
suguaglianze aumentino». La
Caritasdiocesanaaffrontalapo-
verta a ogni livello. «Anche nei
nostri centri d’ascolto - & la ri-
flessione del direttore, don Ro-
berto Trussardi — le domande
d’aiutosonoinaumento. Eipro-
blemi maggiori, nella cosiddetta
fascia grigia, sono per le famiglie
numerose: ¢ un paradossoenor-
me,inunPaesechehaungrande
problema di denatalita».

In quella «zona grigia» che
tornaa piliriprese ¢’e chiunim-
piego ce 'ha, ma non basta a vi-
vere degnamente. «Illavoro po-
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vero & un dato reale — osserva
Orazio Amboni, responsabile
del Dipartimento Welfare della
Cgil orobica —: rignarda il mon-
do dei servizi, le piccole aziende
cheapplicano “contratti pirata”,
ma anche il part-time femmini-
le». Prova a tratteggiare una ri-
cetta Angelo Murabito, segreta-
rio organizzativo della Cisl di
Bergamo, parlando di «approc-
ciointegrato: trasferimenti mo-
netari (sussidi, ndr), servizi per
cittadini e famiglie, contratta-
zione sindacale che valorizzi il
welfare e illavoro dignitoso, po-
litiche di conciliazione». «Il la-
voro oggi non garantisce piu
l'uscita dalla poverta - ribadisce
Gianfranco Salvi, per 1a Uil Ber-
gamo —. Questo deve impegnare
maggiormente ancheilsindaca-
to». A proposito invece della
marginalita pil grave, France-
sco Maffeis — delegato di Feder-
sanith Confcooperative Berga-
mo - racconta un’evidenza con-
creta: «Con il reddito di cittadi-
nanza, le persone beneficiariedi
housing first (accoglienza abita-
tiva e inclusione sociale, ndr)
avevano la possibilita di fare la
spesa e sentirsi autonomi, Ora
molti di loro hanno perso il be-
neficio: cosl, si & tornati a distri-
buire i pacchi alimentari». Un
passo indietro.
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Aumentano le richieste ai Servizi sociali del Comune
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Il convegno sulle poverta alla Social Domus
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