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Sanita, portale ko per 137 volte
Il Pd: «Basta parole, si agisca»

Regione. Indue anni il sistema informatico haregistrato 382 disservizi
Inalcunicasi, ripristino dopo diversi giorni. Casati: «Utenti e medici stanchi»

LUCA BONZANNI

mmssmm  Un problema ogni due
giorni. 11 Siss, il sistema infor-
mativo della sanita regionale, &
un «paziente cronico»: trabloc-
chi totali o parziali, rallenta-
menti e singole funzioni che
s'«impallano», tra il 2024 e il
2025 si sono contati complessi-
vamente 382 malfunzionamen-
ti, con un trend di peggioramen-
to (170 «alert» dueannifa, 2121o
scorso anno). Ne risentono me-
dici (dibase e anche ospedalieri)
e farmacisti, impossibilitati a
predisporre ricette o certificati
o aleggere quei documenti, e di
conseguenza anche i cittadini,
con tempi dilatati, sbuffi e noie
burocratiche. Ilgruppo del Pdin
Consiglio regionale, attraverso
un accesso agli atti, ha ottenuto
documentazione dettagliata
sulla situazione di questa infra-
struttura digitale che fa capo ad
AriaSpa, societacontrollatadal-
laRegione.

Nell'ultimo biennio i «fermi
totali» sono stati 137, quelli par-
ziali (124), i rallentamenti 107, i
fermi di una specifica funzione
14.Calendario allamano, le ano-
malie si sono verificate in 198
giornate del 2024 e in 161 del
2025, protraendosi complessi-
vamente per 5.051 ore (lequiva-
lente di210 intere giornate).

Quandoil portale vain crash,
quanto ci si impiega prima di
tornare allanormalita? Il venta-
glio e discretamente ampio, per-
ché spazia tra un 35,6% dei casi
che si risolve entro un'ora e un
19,6% dei disservizi che si pro-
trae per piu di otto ore. Non
mancano i record: 15 ottobre
2024 insorse un guasto della
piattaforma Smaf, uno stru-
mento dell’ecosistema del Siss
che serve perlagestione dei dati
nella programmazione e nel

controllo della spesa sanitaria
(unaquestionepituda«backoffi-
ce», senza impatto sui pazienti),
e la situazione rientrd solo il 23
dicembre, a distanza di 69 gior-
ni. I120novembre 2024, invece,
ando in tilt il centralino delle
prenotazioni regionali, ripristi-
nato il 29 novembre. C’e poi un
elemento che parecurioso,inve-
cesiricollegaallapolemica poli-

tica. I146% delle criticith & con-
centrato tra il lunedi e il marte-
di: non a caso, amaggio, interve-
nendo (con parole dure) in Con-
siglio regionale, 'assessore Gui-
do Bertolaso aveva suggerito un
problema di scarsa manuten-
zione nel weekend, con risvolti
proprio ainizio settimana.

«Sovraccaricodi stress»
«I cittadini sono stanchi eil per-
sonale sanitario altrettanto:
questo sovraccarico di stress si
somma agli impedimenti con-
creti, peggiorando la qualita del-
le prestazioni e creando tensio-
ni medico-paziente - commen-
ta Davide Casati, consiglierere-
gionale del Pd -. Il problema del
Siss ormai & storico, ed € palese
Fincapacitadi Regione Lombar-
dia di affrontare adeguatamen-
teil tema. Lo stesso Bertolasoin
passatosielasciatoandareadel-
le espressioni molto pesanti ri-
spetto ad Aria Spa. E ora di pas-
sare dalle parole ai fatti». Lo
scorso maggio, appunto, Berto-
laso aveva definito «non piti ac-
cettabiliidisserviziricorrenti»e
aveva spiegato che eranoin cor-
sodivalutazione «soluzioni cor-
rettive, tracuilapossibilita diri-
correre aundiverso modello ge-
stionale».Ieridall'assessoratoal
Welfare, contattato sul tema,
non sono giunte ulteriori di-
chiarazioni.
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Con un accesso agli atti, il Pd ha ottenuto i dati svi disservizi del Siss
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